ﬁteleinformatik

IT& Communications Solutions since 1999

IT FIRST LEVEL
SUPPORT VERTRAG

STORUNGSBEHEBUNG ZU PAUSCHALPREISEN

Fur planbare Kosten bei der Service Line Nutzung




IT FIRST LEVEL SUPPORT VERTRAG
Nutzen Sie die Service Line zu Pauschalpreisen

Auch bei stabilen [T-Infrastrukturen ist man
immer wieder mit kleinen Storungen konfron- m %>
tiert. Unsere Service Line hilft Ihnen gerne, die-
se professionell zu beheben.

Dank unserem IT First Level Support-Vertrag

kdnnen Sie unsere Service Line bei jeder Sto-
rung anrufen. Bei der Bearbeitung eines neuen erledigt 1B J
Falles durch unseren First Level Support deckt -

die Monatspauschale die ersten 30 Minuten be-

reits ab und diese sind somit inbegriffen. k

Mit dem Abschluss eines IT First Level Sup- 1st Level
. . . . Support
port-Vertrages profitieren Sie von vergiinstig-

N . . max. 30°
ten Stundenansatzen fir Vertragskunden, gul- 2nd Level
tig fur alle unsere Dienstleistungen. Support
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PLANBARE KOSTEN 30 MINUTEN INBEGRIFFEN MASSGESCHNEIDERTER
SUPPORT
Dank monatlicher Keine zusatzlichen Kosten
Pauschale fir die Storungsbehebung Individuell an Unternehmens-
auf 1st Level grosse angepasste Vertrage

SERVICE UBERSICHT

o - - o] 2 i I Service inbegriffen
) @ oL o ) Ay a .
Anzahl Mitarbeiter oM m o o m m < wahrend Biiro-Offnungszeiten
v’ Service Desk 1st Level
Monatlich in CHF, s | uss | ess. | 60 | vars. | 1eas Auf “; User Support
exkl. MwSt. : : : : - | Anfrage Fehler- und Storungsbehebung
v' Fernwartungspauschale
v' Reaktionszeit 4h

Der First Level Support-Vertrag deckt ausschliesslich die Storungsbehebung per Fernwartung von neuen Fallen iber unseren 1st Level Support wahrend den
Biiro-Offnungszeiten. Nach 30" wird der Fall an den 2nd Level Support weitergeleitet und nach Aufwand verrechnet. Erweiterungen, neue Funktionen, Integra-
tion von neuen Gerdten, Betrieb und Unterhalt der Infrastruktur, Fehlerbehebungen vor Ort, und Applikationssupport sind nicht Teil vom Vertrag und werden
nach Aufwand verrechnet.

HABEN WIR IHR INTERESSE GEWECKT?
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